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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT bahwa Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 

Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang 

untuk pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI) Tahun Akademik 2022/2023 yang 

diselenggarakan pada 13 Oktober 2023 mendapatkan limpahan rahmat, taufiq, dan 

hidayah-Nya sehingga dapat menjalankan tanggungjawab dan kewenangannya 

dengan baik dan benar. 

Penyampaian laporan kegiatan RTM Program Studi Pendidikan Profesi 

Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang ini adalah bentuk laporan resmi 

terkait hasil pelaksanaan kegiatan RTM Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien – 

Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yang terlaksana pada Tanggal 20 November 

2023 dengan baik, lancar, dan benar.  Penyusunan laporan kegiatan RTM Program 

Studi Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang juga 

merupakan bentuk pertanggung jawaban Pusat Penjaminan Mutu Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Malang sebagai sebuah lembaga yang diamanati untuk 

melakukan monitoring dan evaluasi manajemen di Politeknik Kesehatan Kemenkes 

Malang. 

Ucapan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya dan setulusnya 

juga kami berikan kepada Direktur, Para Wakil Direktur, Kepala Satuan Pengawas 

Internal, Para Kepala Pusat, dan Ketua Jurusan Gizi – Politeknik Kesehatan 

Kemenkes yang telah bersama-sama membangun sebuah komitmen untuk 

menjalankan peran serta tanggungjawabnya di Program Studi Pendidikan Profesi 

Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang.  Semoga Laporan RTM ini dapat 

memberikan manfaat yang sangat besar untuk pengembangan Program Studi 

Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang menuju 

unggul dan berdaya saing global. 

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Malang, 20 November 2023 

Ketua Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang  

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) adalah kegiatan rapat paling utama dalam 

sistem manajemen mutu yang diselenggarakan pada jangka waktu tertentu.  Tujuan 

RTM mengevaluasi kinerja dari sistem secara keselururhan di Program Studi 

Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang.  RTM 

dipimpin secara langsung oleh Ketua Jurusan Gizi dan Ketua Program Studi 

Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang, dan dihadiri 

seluruh jajaran manajemen. 

RTM dilakukan guna memastikan apakah temuan hasil Audit Mutu Internal (AMI) 

dapat ditindaklanjuti dengan baik dan memastikan bahwa sistem mutu dapat berjalan 

efektif dan efisien.  RTM mencakup penilaian untuk peningkatan dan perubahan 

sistem mutu (kebijakan dan sasaran mutu).  Kegiatan RTM ini didokumentasikan 

dengan baik sebagai arsip dan tinjauan mutu.  RTM harus direncanakan dan 

dilaksanakan dengan mempertimbangkan beberapa hal, yaitu (1) status tindakan dari 

tinjauan manajemen sebelumnya; (2) perubahan dalam masalah eksternal dan 

internal yang relevan dengan sistem manajemen mutu; (3) informasi tentang kinerja 

dan efektivitas sistem manajemen mutu termasuk tren: kepuasan pelanggan dan 

umpan balik dari pihak terkait yang relevan, sejauh mana sasaran mutu telah dipenuhi, 

kinerja proses dan kesesuaian produk dan layanan, ketidaksesuaian dan tindakan 

koreksi, pemantauan dan pengukuran hasil audit, kecukupan sumberdaya; (4) 

efektifitas tindakan yang diambil untuk penetapan risikio dan peluang; serta (5) 

peluang untuk perbaikan.  Hasil RTM harus segera dilakukan tindak lanjut sebagai 

bentuk rekomendasi yang penting dan mendesak untuk segera dilaksanakan. 

Kegiatan tindak lanjut dilakukan pada forum yang lebih tinggi (senat/forum yang 

setara).  

Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes 

Malang sebagai lembaga pendidikan yang mengimplementasikan sistem manajemen 

mutu maka Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang melalui Pusat Penjaminan Mutu 

mempunyai kewajiban melaksanakan RTM guna mengevaluasi implementasi 

kebijakan mutu di Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan 

Kemenkes Malang. 
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B. Dasar Hukum 

Pelaksanaan RTM Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Malang mengacu pada perundang-undangan yang berlaku di 

Indonesia serta peraturan yang berlaku di Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang, 

yang meliputi UU, peraturan dan kebijakan sebagai berikut: 

1) Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 Tentang Sistem 

Pendidikan Nasional 

2) Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2005 Tentang Guru dan 

Dosen  

3) Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 50 

Tahun 2014 Tentang Sistem Penjaminan Mutu. 

4) Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2014 Tentang 

Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi. 

5) Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 3 

Tahun 2020 Tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi. 

6) Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor HK.01.07/I/1324/2022 

Tanggal 30 Juni 2022 Tentang Statuta Politeknik Kesehatan Kementerian 

Kesehatan Malang. 

7) Keputusan Direktur Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang Nomor 

HK.02.03/1.3/4431/2021 Tanggal 22 Maret 2021 Tentang Kebijakan Sistem 

Penjaminan Mutu Internal (SPMI) Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang Tahun 

2021. 

8) Keputusan Direktur Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang Nomor 

HK.02.03/1.3/4431/2021 Tanggal 22 Maret 2021 Tentang Standar Sistem 

Penjaminan Mutu Internal (SPMI) Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang Tahun 

2021. 

9) Berita Acara Audit Mutu Internal (AMI) Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien 

– Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang Siklus 16 Tahun Akademik 2022/2023 

pada Hari Jum’at Tanggal 13 Oktober 2023. 

 

C. Tujuan 

1) Melakukan pembahasan hasil evaluasi dan umpan balik pelanggan untuk 

dirumuskan tindak lanjut dan perbaiakan. 
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2) Melakukan pengendalian atas implementasi sistem manajemen mutu di Program 

Studi Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang. 

 

D. Lingkup Bahasan 

1) Hasil audit mencakup temuan-temuan dalam kegiatan Audit Mutu Internal (AMI). 

2) Hasil umpan balik terhadap layanan akademik dan kepuasan mahasiswa. 

3) Hasil capaian sasaran mutu dan capaian program kerja Program Studi Pendidikan 

Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang. 

4) Hambatan Program Studi dan tindak lanjut untuk mencegah hambatan tersebut 

terulang kembali. 

5) Tindak lanjut tinjauan manajemen sebelumnya. 

6) Perubahan baik secara internal dan eksternal yang mempengaruhi sistem 

manajemen mutu. 
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BAB II 
PELAKSANAAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN (RTM) 

 

A. Pelaksanaan RTM 

A.1.  Deskripsi Proses 

Kegiatan RTM dilaksanakan di Ruang Rapat Lantai 2 Jurusan Gizi – Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Malang.  RTM dibuka oleh pembawa acara dengan pembacaan 

salam, puji syukur kepada Allah SWT dan sholawat Nabi Muhammad SAW dan 

dilanjutkan dengan pembacaan susunan acara RTM oleh MC sebagai berikut: 

1) Pembukaan Acara 

Pembukaan RTM dibuka dengan pembacaan Bismillahirramanirrahim yang 

dipimpin oleh pembawa acara dan diikuti oleh seluruh peserta RTM. 

2) Sambutan, Pengarahan dan Pembukaan RTM secara Resmi oleh Ketua Jurusan 

Giizi – Ibnu Fajar, S.KM., M.Kes., RD. 

3) Paparan Hasil Audit Mutu Internal (AMI) Siklus 16 Tahun Akademik 2022/2023 

Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien oleh Pj. Penjaminan Mutu Program 

Studi Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang. 

4) Rencana Tindak Lanjut Hasil AMI Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien – 

Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang oleh Ketua Program Studi Pendidikan 

Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang. 

5) Penutup 

 

A. 2.  Sambutan, Pengarahan dan Pembukaan RTM secara Resmi  

Arahan pimpinan disampaikan oleh Ketua Jurusan Gizi – Ibnu Fajar, S.KM., 

M.Kes., RD. sekaligus membuka acara RTM secara resmi.  Ketua Jurusan Gizi 

mengawali kegiatan dengan membaca salam, basmalah, hamdalah, dan sholawat. 

Ketua Jurusan Gizi sangat memberikan apresiasi karena kegiatan RTM ini dapat 

diikuti oleh semua peserta yang diundang.  Hal ini menunjukkan komitmen yang besar 

dari peserta untuk berperan dalam melakukan perubahan yang lebih baik. 

Ketua Jurusan Gizi menjelaskan bahwa ada 3 hal penting untuk menjadikan 

Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang 

lebih baik, yaitu: 

(1) Bidang Pendidikan, dimana dalam ranah ini harus ada terobosan dan inovasi baru 

untuk menghadapi era 4.0 dan selanjutnya era 5.0.  Proses pembelajaran harus 
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didesain untuk dapat menghasilkan outcame yang dapat memberikan produk 

yang berguna untuk stakeholders dan adanya publikasi baik di media massa 

maupun jurnal. Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Malang harus dapat dirasakan kebermanfaatannya untuk 

masyarakat berupa karya ilmiah operasional, perbaikan peradaban, dan lain 

sebagainya; 

(2) Bidang Penelitian, dimana dalam kegiatan penelitian harus memberikan kontribusi 

yang besar bagi science and technology.  Penelitian harus diarahkan untuk 

integrasi ke dalam proses pembelajaran, dipublikasikasikan dalam Jurnal Ilmiah 

Internasional Bereputasi dan Nasional Terakreditasi Dikti-SINTA, serta 

memperoleh Hak Atas Kekayaan  Intelektual (HaKI) dari Lembaga Nasional dan 

Internasional; dan 

(3) Bidang Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) harus memberikan kontribusi yang 

besar bagi science and technology.  Penelitian harus diarahkan untuk integrasi ke 

dalam proses pembelajaran, dipublikasikasikan dalam Jurnal Ilmiah Internasional 

Bereputasi dan Nasional Terakreditasi Dikti-SINTA, serta memperoleh Hak Atas 

Kekayaan  Intelektual (HaKI) dari Lembaga Nasional dan Internasional, serta 

dapat memberikan manfaat yang signifikan untuk masyarakat. 

Oleh karena itu, mari kita sukseskan agenda RTM ini secara bersama-sama dan saya 

nyatakan RTM ini resmi dibuka. 

 

B. Peserta RTM 

Peserta Rapat Tinjauan Manajemen Program Studi Pendidikan Profesi 

Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang Tahun 2023 terdiri dari Ketua 

Jurusan, Sekretaris Jurusan, Ketua Program Studi, Pj. Akademik, Pj. Kemahasiswaan, 

Pj. Penjaminan Mutu, Pj. Laboratorium, Dosen Tetap Program Studi, dan Tenaga 

Kependidikan. 
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C. Susunan Acara RTM 

Waktu Kegiatan 

 

Keterangan 

 

08.00 – 08.10 Pembukaan 

 

MC 

08.10 – 08.30 Sambutan, Pengarahan dan 

Pembukaan RTM secara Resmi  

 

Ketua Jurusan Gizi 

08.30 – 10.00 Paparan Hasil Audit Mutu Internal 

(AMI) Siklus 16 Tahun Akademik 

2022/2023 Program Studi Diploma 3 

Gizi, Sarjana Terapan Gizi dan 

Dietetika, serta Pendidikan Profesi 

Dietisien 

 

PJ. Penjaminan Mutu 

09.30 – 10.00 Rencana Tindak Lanjut Hasil AMI 

Program Studi Diploma 3 Gizi 

 

Ketua Program Studi 

Diploma 3 Gizi 

10.00 – 10.30 Rencana Tindak Lanjut Hasil AMI 

Program Studi Sarjana Terapan Gizi 

dan Dietetika 

 

Ketua Program Studi 

Sarjana Terapan Gizi dan 

Dietetika 

10.30 – 11.00 Rencana Tindak Lanjut Hasil AMI 

Program Studi Pendidikan Profesi 

Dietisien  

 

Ketua Program Studi 

Pendidikan Profesi Dietisien 

11.00 – 12.00 Penutup 

 

MC 
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D. Rencana Tindak Lanjut Hasil Temuan AMI  

No. 
Ruang 

Lingkup 
Referensi 

(Butir Mutu) 
Temuan Audit Tindakan Perbaikan 

Target Waktu 
Penyelesaian 

PJ 
Status 
Akhir 

1.  Kriteria 1 1.2. Mekanisme 
penyusunan VMTS 
UPPS melibatkan 
para pemangku 
kepentingan 

Berdasarkan wawancara dan 
telusur dokumen, mekanisme 
penyusunan VMTS sudah 
melibatkan pemangku 
kepentingan baik dari internal 
dan eksternal, terdapat 
kegiatan sosialisasi VMTS perlu 
dikumpulkan dalam bentuk 
laporan, belum dilakukan survei 
pemahaman dan dan belum 
tersedia laporan pemahaman 
VMTS berserta tindak 
lanjutnya. 
 

Menyusun Laporan 
Kegiatan Sosialisasi 
VMTS PS Pendidikan 
Profesi Dietisien. 
 
Melakukan Survei 
Pemahaman dan 
Menyusun Laporan 
Pemahaman VMTS 
dilengkapi dengan Tindak 
Lanjut Hasil Survei 
Pemahaman VMTS PS 
Pendidikan Profesi 
Dietisien. 
 

24 November 
2023 

Ketua PS 
Pendidikan 

Profesi Dietisien 

Closed 

2.  Kriteria 1 1.3. Strategi 
pencapaian tujuan 
tersusun secara 
sistematis 

Berdasarkan wawancara dan 
telusur dokumen, terdapat RKT 
dan capaian renstra mulai 
tahun 2020-2024, untuk 
capaian renstra tahun 2022 ada 
beberapa IK yg belum terisi. 
Belum tersedia laporan tindak 
lanjut. 
 

Menyusun Laporan 
Capaian Renstra PS 
Pendidikan Profesi 
Dietisien Tahun 2020 – 
2024 untuk Tahun 2022 
(Tahun Ke-III) dengan 
melengkapi beberapa IK 
yg belum terisi.  
 
Menyusun Laporan 
Tindak Lanjut Hasil 
Capaian Renstra. 
 

24 November 
2023 

Ketua PS 
Pendidikan 

Profesi Dietisien 

Closed 

3.  Kriteria 2 2.2. Kegiatan kerja 
sama dengan 
instansi dalam dan 
luar negeri yang 
dilakukan oleh 
Perguruan 

Berdasarkan wawancara dan 
telusur dokumen, tersedia 
laporan MoU dan MoA dengan 
13 instansi, tersedia laporan 
kerjasama, belum tersedia 
laporan tindak lanjut kerjasama. 

Menyusun Laporan 
Monev Kerjasama dan  
Tindak Lanjut Hasil 
Monev Kerjasama Bidang 
Pendidikan. 

24 November 
2023 

Ketua PS 
Pendidikan 

Profesi Dietisien 

Closed 
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No. 
Ruang 

Lingkup 
Referensi 

(Butir Mutu) 
Temuan Audit Tindakan Perbaikan 

Target Waktu 
Penyelesaian 

PJ 
Status 
Akhir 

Tinggi/Unit 
Pengelola Program 
Studi yang relevan 
dengan PS. 
 

4.  Kriteria 2 2.8. Mutu, manfaat, 
kepuasan dan 
keberlanjutan kerja 
sama pendidikan, 
penelitian dan PkM 
yang relevan 
dengan program 
studi pada UPPS. 
Unit pengelola 
memiliki bukti yang 
sahih terkait kerja 
sama yang ada telah 
memenuhi 4 aspek 

Berdasarkan wawancara dan 
telusur dokumen, belum 
terdapat laporan kepuasan 
kerjasama prodi dietisien 
beserta laporan tindak 
lanjutnya. 

Menyusun Laporan 
Kepuasan Kerjasama PS 
Pendidikan Profesi 
Dietisien Bidang 
Pendidikan dan Laporan 
Tindak Lanjut Hasil 
Kepuasan Kerjasama. 

24 November 
2023 

Ketua PS 
Pendidikan 

Profesi Dietisien 

Closed 

5.  Kriteria 3 3.1.2.1.Rasio calon 
mahasiswa yang ikut 
seleksi terhadap 
daya tampung 
dalam lima tahun 

Berdasarkan wawancara dan 
telusur dokumen, terdapat 
panduan sipensimaru, laporan 
sipensimaru masih berbentuk 
excel, tersedia laporan promosi 
sipensimaru tingkat UPPS. 
 

Menyusun Laporan 
Sipensimaru PS 
Pendidikan Profesi 
Dietisien setiap tahun,  

   

6.  Kriteria 3 3.1.2.2. Persentase 
mahasiswa asing 
baru terhadap total 
mahasiswa baru 
dalam lima tahun 
terakhir. 

Berdasarkan wawancara dan 
telusur dokumen, belum ada 
mahasiswa asing. 

- - Ketua 
Jurusan/Program 

Studi dan PJ. 
Kemahasiswaan 

Open 

7.  Kriteria 3 3.1.3. Hasil 
pengukuran 
kepuasan 
mahasiswa terhadap 
proses pendidikan 

Berdasarkan wawancara dan 
telusur dokumen, terdapat 
laporan survey kepuasan tetapi 
belum ada pedoman survey 
dan laporan tindak lanjutnya. 

Menyusun Pedoman 
Survey Kepuasan 
Mahasiswa PS 
Pendidikan Profesi 
Dietisien. 

24 November 
2023 

PJ. 
Kemahasiswaan 
PS Pendidikan 

Profesi Dietisien 

Closed 
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No. 
Ruang 

Lingkup 
Referensi 

(Butir Mutu) 
Temuan Audit Tindakan Perbaikan 

Target Waktu 
Penyelesaian 

PJ 
Status 
Akhir 

  
Menyusun Laporan 
Tindak Lanjut Hasil 
Survei Kepuasan 
Mahasiswa PS 
Pendidikan Profesi 
Dietisien. 
 

8.  Kriteria 4 4.1.2.2. Persentase 
dosen tetap yang 
memiliki sertifikat 
instruktur (ITFI). 

Dari 18 Dosen yang memiliki 
sertifikat IFTI 13 dosen. 

Merencanakan 
Peningkatan Kapasitas 
DTPS melalui Pelatihan 
IFTI pada Tahun 2024 
untuk 5 DTPS. 
 
Tahun 2023 tidak dapat 
dilaksanakan karena 
terdapat perubahan 
jadwal kegiatan ITFI yang 
semula pada Bulan 
Nopember 2023 berubah 
menjadi Tahun 2024. 
 

Tahun 2024 Ketua 
Jurusan/Program 
Studi Pendidikan 
Profesi Dietisien 

Open 

9.  Kriteria 4 4.1.2.3 Dosen yang 
memiliki Sertifikat 
Pelatihan Gizi. 
KD4 = Persentase 
dosen yang memiliki 
Sertifikat Pelatihan 
Gizi. 
 

Dari 18 Dosen yang memiliki 
sertifikat pelatihan gizi  di tahun 
2022 - 2023 adalah 10 dosen. 

Merencanakan 
Peningkatan Kapasitas 
DTPS melalui Pelatihan 
Gizi pada Tahun 2024 
untuk seluruh (18) DTPS. 
 
Kegiatan Pelatihan 
Asuhan Gizi dan 
Dietetika (PAGD) Tahun 
2023 dilaksanakan di 
Makasar, setelah 
diadakan revisi anggaran 
maka  dana pengembang 

Tahun 2024 Ketua 
Jurusan/Program 
Studi Pendidikan 
Profesi Dietisien 

Open 
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No. 
Ruang 

Lingkup 
Referensi 

(Butir Mutu) 
Temuan Audit Tindakan Perbaikan 

Target Waktu 
Penyelesaian 

PJ 
Status 
Akhir 

dosen dianggap sudah 
tidak ada. 
 

10.  Kriteria 4 4.1.7 Jumlah 
pembimbingan yang 
direncanakan 
dengan pelaksanaan 
oleh instruktur (Rpp) 

Belum ada data dukung, jadwal 
bimbingan dan jurnal bimbingan 
instruktur. 

Menyusun Jadwal 
Bimbingan dan Jurnal 
Bimbingan Instruktur. 

24 November 
2023 

Ketua PS dan 
PJ. Akademik PS 

Pendidikan 
Profesi Dietisien 

Closed 

11.  Kriteria 4 4.5 Monitoring dan 
evaluasi kinerja 
dosen terhadap 
tridharma dan 
tenaga kependidikan 
dalam layanan pada 
program studi. 
 

Belum tersedia laporan monev 
kinerja dosen 

Menyusun Laporan 
Monev Kinerja Dosen 
terhadap Tridharma PT 
dan Rencana Tindak 
Lanjut yang memenuhi 7 
Unsur Penilaian: 
1) Pengembangan 

Proses Pembelajaran 
(Penyusunan 
Kurikulum sampai 
Evaluasi 
Pembelajaran) 

2) Pelaksanaan Proses 
Pembelajaran 

3) Memiliki Agenda 
Penelitian 

4) Melaksanakan 
Penelitian 

5) Memiliki Agenda PkM 
6) Melaksanakan PkM 
7) Tindak Lanjut untuk 

Proses Perbaikan 
Tridharma PT. 
 

24 November 
2023 

Ketua PS dan 
PJ. Penjaminan 

Mutu PS 
Pendidikan 

Profesi Dietisien 

Closed 
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No. 
Ruang 

Lingkup 
Referensi 

(Butir Mutu) 
Temuan Audit Tindakan Perbaikan 

Target Waktu 
Penyelesaian 

PJ 
Status 
Akhir 

12.  Kriteria 7 7.1 Kegiatan 
Penelitian oleh 
dosen tetap di 
Program Studi 
sesuai roadmap visi 
keilmuan 

Belum ada Roadmap penelitian 
Endang Widajati, S.ST., M.Kes., 
RD 
Belum semua penelitian dosen 
menuju visi misi prodi. 

Melengkapi Roadmap 
Penelitian Endang 
Widajati, S.ST., M.Kes., 
RD. 
 
Meningkatkan motivasi 
DTPS untuk 
melaksanakan penelitian 
sesuai roadmap 
penelitian dan Visi 
Keilmuan Program Studi. 
. 

24 November 
2023 

Ketua PS 
Pendidikan 

Profesi Dietisien 

Closed 

13.  Kriteria 7 7.2 Relevansi 
penelitian pada 
program studi 

Belum semua penelitan atau 
luaran penelitian masuk ke 
dalam referensi dan CPMK/TM 
Mata kuliah. 

Melengkapi dokumen 
Integrasi Hasil Penelitian 
ke dalam Proses 
Pembelajaran sebagai 
referensi dan CPMK/TM 
Mata kuliah. 
 

24 November 
2023 

Ketua PS dan 
PJ. Akademik PS 

Pendidikan 
Profesi Dietisien 

Closed 

14.  Kriteria 7 7.3 Monitoring dan 
evaluasi terhadap 
pelaksanaan 
penelitian dosen dan 
mahasiswa pada 
program studi yang 
mencakup unsur-
unsu 

Belum tersedia laporan Monev 
dan RTL penelitian 2022 dosen 
dengan mahasiswa 
Belum terlampir data dukung 
keterlibatan mahasiswa 
(koordinasi UPPS dan PS) 
belum terlampir data dukung 
berupa SK/surat tugas 
keterlibatan mahasiswa. 

Menyusun Laporan 
Monev dan Rencana 
Tindak Lanjut Hasil 
Monev Penelitian.. 
 
Menyusun Dokumen 
Keterlibatan Mahasiswa 
dalam Penelitian DTPS 
dilengkapi dengan SK/ST 
Keterlibatan Mahasiswa 
dalam Penelitian DTPS. 
. 

- 
 
 
 
 

24 November 
2023 

Kapus Litmas 
 
 
 
 

Ketua 
Jurusan/Program 

Studi 

Open 
 
 
 
 

Closed 

15.  Kriteria 8 8.1 Kegiatan 
Pengabdian kepada 
masyarakat (PkM) 
oleh dosen tetap di 
Program Studi 

Belum semua pengabmas 
dosen menuju visi misi prodi. 

Meningkatkan motivasi 
DTPS untuk 
melaksanakan PkM 
sesuai roadmap 

24 November 
2023 

Ketua PS 
Pendidikan 

Profesi Dietisien 

Closed 
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No. 
Ruang 

Lingkup 
Referensi 

(Butir Mutu) 
Temuan Audit Tindakan Perbaikan 

Target Waktu 
Penyelesaian 

PJ 
Status 
Akhir 

sesuai roadmap visi 
keilmuan selama 
tiga tahun terakhir). 

penelitian dan Visi 
Keilmuan Program Studi. 
 

16.  Kriteria 8 8.2 Relevansi PkM 
pada program studi. 

Belum ada laporan monev 
Pengabmas 2021 dan 2022. 

Menyusun Laporan 
Monev dan Rencana 
Tindak Lanjut Hasil 
Monev PKM. 

 

- Kapus Litmas Open 

17.  Kriteria 8 8.3 Monitoring dan 
evaluasi terhadap 
pelaksanaan 
pengabdian kepada 
masyarakat (PkM) 
dosen 

Belum tersedia laporan Monev 
dan RTL PkM 2022 dosen 
dengan mahasiswa 
Belum terlampir data dukung 
keterlibatan mahasiswa 
(koordinasi UPPS dan PS) 
belum terlampir data dukung 
berupa SK/surat tugas 
keterlibatan mahasiswa. 
 

Menyusun Laporan 
Monev dan Rencana 
Tindak Lanjut Hasil 
Monev PkM. 
 
Menyusun Dokumen 
Keterlibatan Mahasiswa 
dalam PkM DTPS 
dilengkapi dengan SK/ST 
Keterlibatan Mahasiswa 
dalam PkM DTPS. 

. 

- 
 
 
 
 

24 November 
2023 

Kapus Litmas 
 
 
 
 

Ketua 
Jurusan/Program 

Studi 

Open 
 
 
 
 

Closed 

18.  Kriteria 9 9.1.1. Persentase 
Keberhasilan Studi 
pada PS. 

Belum mengisi data pada 
instrument, disesuaikan dengan 
data dukung 
Laporan presentase 
keberhasilan prodi 2021. 
 

Melengkapi data pada 
instrument, sesuai data 
dukung. 
 
Menyusun Laporan 
Keberhasilan PS Tahun 
2021. 
 

20 November 
2023 

Ketua 
Jurusan/Program 

Studi 

Closed 

19.  Kriteria 9 9.1.2 IPK Lulusan 
pada Program Studi 

Belum mengisi data pada 
instrument, disesuaikan dengan 
data dukung 
Laporan rekapitulasi IPK 2021. 

Melengkapi data pada 
instrument, sesuai data 
dukung. 
 

20 November 
2023 

Ketua 
Jurusan/Program 

Studi 

Closed 
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No. 
Ruang 

Lingkup 
Referensi 

(Butir Mutu) 
Temuan Audit Tindakan Perbaikan 

Target Waktu 
Penyelesaian 

PJ 
Status 
Akhir 

Menyusun Laporan 
Pencapaian IPK Lulusan 
PS Tahun 2021. 

 

20.  Kriteria 9 9.1.4.1 Persentase 
lulusan ukom 

Belum mengisi data pada 
instrument, disesuaikan dengan 
data dukung Laporan 
rekapitulasi UKOM 2021. 

Melengkapi data pada 
instrument, sesuai data 
dukung. 
 
Menyusun Laporan 
Pencapaian UKOMNA 
PS Tahun 2021. 

 

20 November 
2023 

Ketua 
Jurusan/Program 

Studi 

Closed 

21.  Kriteria 9 9.1.4.2 Persentase 
lulusan OSCE 

Belum mengisi data pada 
instrument, disesuaikan dengan 
data dukung. 

Melaksanakan OSCE 
pada Tahun 2023/2024 

Tahun 2024 Ketua 
Jurusan/Program 

Studi 

Open 

22.  Kriteria 9 9.1.5.1 Profil masa 
tunggu lulusan 

Belum mengisi data pada 
instrument, disesuaikan dengan 
data dukung. 

Melengkapi data pada 
instrument, sesuai data 
dukung. 
 
Menyusun Laporan 
Tracer Study dengan 
melengkapi Masa Tunggu 
Lulusan. 

 

20 November 
2023 

Ketua 
Jurusan/Program 

Studi 

Closed 

23.  Kriteria 9 9.1.5.2 Pendapat 
pengguna 
(employer) lulusan 
terhadap mutu 
alumni. 

Belum mengisi data pada 
instrument, disesuaikan dengan 
data dukung. 

Melengkapi data pada 
instrument, sesuai data 
dukung. 
 
Menyusun Laporan 
Kepuasan Pengguna 
(Employer)Lulusan 
terhadap Mutu Alumni, 

20 November 
2023 

Ketua 
Jurusan/Program 

Studi 

Closed 
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No. 
Ruang 

Lingkup 
Referensi 

(Butir Mutu) 
Temuan Audit Tindakan Perbaikan 

Target Waktu 
Penyelesaian 

PJ 
Status 
Akhir 

dan Rencana Tindak 
Lanjut Hasil Kepuasan 
Pengguna. 

 

24.  Kriteria 9 9.2.1 Jumlah artikel 
ilmiah yang 
disajikan/ 
dipublikasikan oleh 
dosen tetap yang 
bidang keahliannya 
sama dengan PS, 
selama 3 tahun. 
 

Belum lengkap data dukung 
sesuai list yang diisi. 

Melengkapi Data Dukung 
sesuai list yang diisi 
dalam Instrumen AMI. 

24 November 
2023 

Ketua 
Jurusan/Program 

Studi 

Closed 

25.  Kriteria 9 9.2.2 
Penelitian/karya 
dosen dan atau 
mahasiswa program 
studi yang telah 
memperoleh Hak 
Kekayaan 
Intelektual. 
 

Belum lengkap data dukung 
sesuai list yang diisi. 

Melengkapi Data Dukung 
sesuai list yang diisi 

dalam Instrumen AMI. 

24 November 
2023 

Ketua 
Jurusan/Program 

Studi 

Closed 
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E. Kesimpulan 

Ketua Jurusan Gizi dan Ketua Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien – 

Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang segera merencanakan dan menindaklanjuti 

beberapa identifikasi permasalahan yang ditemukan.  Hal tersebut harus disesuaikan 

dengan tanggal penyelesaian dan kesepakatan antara Ketua Jurusan Gizi dan Ketua 

Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien dengan Penanggung Jawab Kriteria.  

Ketua Jurusan Gizi dan Ketua Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien 

menindaklanjuti rekomendasi yang dipaparkan oleh masing-masing Penanggung 

Jawab Kriteria dan telah dibahas dan disahkan oleh Ketua Jurusan/Program Studi 

pada saat rapat RTM. 

Penanggung Jawab Penjaminan Mutu Program Studi Pendidikan Profesi 

Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang melakukan monitoring dan 

evaluasi terhadap rencana tindak lanjut yang telah disepakati oleh Ketua Jurusan Gizi 

dan Ketua Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien dengan Penanggung Jawab 

Kriteria sesuai dengan target tanggal waktu penyelesaian perbaikan beserta 

rekomendasi yang disarankan. 

 

F. Penutup 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien 

– Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang untuk pelaksanaan Audit Mutu Internal 

(AMI) Tahun Akademik 2022/2023 yang dilaksanakan pada Tanggal 13 Oktober 2023 

terdapat beberapa temuan audit yang dapat dijadikan pertimbangan untuk 

pelaksanaan mutu pada tahun mendatang. 

1) Waktu dan Pengkondisian Peserta RTM 

RTM adalah bentuk pengendalian dari pelaksanaan standar sistem penjaminan 

mutu internal (SPMI) secara menyeluruh yang dilakukan oleh Program Studi dan Unit 

Pengelola Program Studi.  Kegiatan RTM ini merupakan kegiatan yang sangat penting 

karena melalui kegiatan ini mutu manajemen pengelolaan di setiap lini dilakukan 

pembahasan sehingga untuk selanjutnya dapat mengembangkan Program Studi dan 

Unit Pengelola Program Studi – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang menjadi 

lebih baik.  Pada kegiatan RTM ini semua peserta undangan hadir mengikuti prosesi 

dari awal hingga akhir kegiatan, hal ini menunjukkan bahwa semua menyadari betapa 

pentingnya agenda kegiatan RTM.  Hal ini harus tetap dipertahankan agar pada 

pelaksanaan RTM berikutnya selalu dalam suasana atmosfir yang kondusif. 
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2) Isi Pembahasan Rapat Tinjauan Manajemen 

Isi pembahasan dalam rangka tinjauan manajemen di lingkungan Program 

Studi dan Unit Pengelola Program Studi – Politeknik  Kesehatan Kemenkes Malang 

menjadi fokus yang utama dan penting untuk dilakukan pembahasan dalam RTM. 

Pusat Penjaminan Mutu – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang telah memaparkan 

dengan baik berbagai hasil survey kepuasan layanan, hasil audit eksternal dan 

internal, dan berbagai monitoring dan evaluasi manajemen untuk dapat dijadikan 

acuan bahasan tinjauan manajemen.  Hal tersebut telah tersampaikan dan direspon 

dengan baik oleh peserta sehingga memiliki dasar untuk membuat kebijakan dan 

evaluasi. 

 

3) Pemilihan Lokasi Pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen 

Pemilihan tempat/lokasi RTM Program Studi dan Unit Pengelola Program Studi 

– Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang untuk tahun akademik 2023/2024 

mendatang, sebaiknya diusahakan tempat/lokasi yang dapat menciptakan suasana 

akademik, sehingga diharapkan dapat menghasilkan kebijakan, ide, dan gagasan 

yang baik untuk masukan perbaikan tindak lanjut manajemen. 

 

4) Penilaian Hasil Survei Evaluasi RTM 

Hasil survei evaluasi kegiatan RTM pelaksanaan mutu tahun akademik 

2022/2023 menunjukkan bahwa peserta memberikan penilaian yang positif.  Hal 

tersebut menjadi catatan dan evaluasi positif untuk Pusat Penjaminan Mutu selaku 

penyelenggara kegiatan. 
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Lampiran 1. Surat Undangan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 
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Lampiran 2.  Daftar Hadir Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)  
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Lampiran 3.  Notulen Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 

 

Agenda : Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Program Studi      
Pendidikan Profesi Dietisien 
 

Hari/Tanggal : Senin, 20 November 2023 
 

Tempat : Ruang Rapat Jurusan Gizi, Lantai 2 
 

Rapat Tinjauam Manajemen (RTM) Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien 

dilaksanakan pada Hari Senin Tanggal 20 November 2023 bertempat di Jurusan Gizi 

Lantai 2.  Rapat dibuka oleh Ketua Jurusan Gizi.  Selanjutnya, peserta RTM mendapat 

arahan dengan menekankan pentingnya proses Audit Mutu Internal (AMI) secara 

berkala untuk meningkatkan layanan kepada stakeholder khususnya mahasiswa dan 

akreditasi program studi sebagai barometer kualitas bidang pendidikan. 

Berdasarkan monitoring dan evaluasi pelaksanaan kinerja Program Studi 

Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang melalui AMI 

Siklus 16 Tahun 2023 yang dilaksanakan pada Tanggal 13 Oktober 2023 menunjukkan 

hasil temuan AMI sebanyak 25 temuan audit yang terdiri atas 13 (52,0%) kategori 

minor dan 12 (48,0%) kategori observasi.  Selanjutnya, dari sisi kinerja yang tertuang 

dalam 9 kriteria Akreditasi program Studi (APS) sudah menunjukkan kategori sangat 

baik.  Hal ini ditunjukkan dari berbagai capaian indikator kinerja utama (IKU) dan 

indikator kinerja tambahan (IKT) yang tertuang dalam Laporan Implementasi Capaian 

Rencana Strategis (Renstra) Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Malang Tahun 2020 – 2024. 

 

Malang, 20 November 2023 
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Lampiran 4.  Dokumentasi Kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 
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